
目的地：桂林

参加人数：40人

服务内容：对外VIP接待管理、交通统筹、展位搭建、活动执行、风险预警
管理

成功亮点：工作小组克服了人员变化大、抵离分散、行程紧凑、天气多变、
语言服务需求复杂等众多困难，领导全程亲临指挥督战，调度保障科学调配，
前端的导游翻译同事更是以他们强烈的服务意识、国际化的服务水准、高超
的语言能力，赢得了各国外交官和陪同领导的高度认可和由衷赞誉。值得一
提 的 一 个 细 节 是 ， 接 待 期 间 恰 逢 桂 林 的 雨 季 ，  天 气 冷 暖 交 替 、 阴 晴 多 变 ，
工作小组提早做了雨天预案，做了充分的应对准备，陪同翻译也从雨雾天气
桂林山水的美学价值角度，阐释了桂林山水的欣赏之道，收到了良好了引导
效果。



大使团部分成员在漓江游船和工作人员合影



部分大使团成员欣赏漓江风光



漓江游船



部分大使团成员考察龙脊梯田、少数民族村落



外交官们在微信朋友圈，对这次活动
的赞誉


